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0Ogoélne Warunki Handlowe Ecosoft B.V. (wersja 2025-1)

Definicje ogélne

Niniejsze ,,0g6lne Warunki” majag zastosowanie do i stanowig integralng czes¢: 1) wszystkich ofert i potwierdzen zamoéwien
wydanych przez Ecosoft B.V. lub jakgkolwiek firme z nig powigzana (dalej kazda z osobna: ,,Dostawca”) oraz 2) wszystkich uméw
okreslonych ponizej, zawieranych pomiedzy Dostawca a (potencjalnym) nabywca (dalej: ,,Klient”), z wytaczeniem warunkéw
Klienta. Odstepstwa od niniejszych warunkéw moga by¢ akceptowane wytacznie na pismie przez kierownictwo Dostawcy. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy Ogélnymi Warunkami a szczegélnymi warunkami dostawy produktéw/ustug Dostawcy,
pierwszenstwo maja te drugie.

»<Zamowienie” oznacza zamdwienie ztozone przez Klienta pisemnie lub ustnie na zakup produktéw i/lub ustug od Dostawcy.
»Potwierdzenie zamodwienia” oznacza pisemne, w tym réwniez e-mailowe, potwierdzenie ze strony Dostawcy dotyczgce dostawy
produktéw i/lub ustug okreslonych w zamdwieniu.

,Umowa” zostaje uznana za zawartg wytacznie w przypadku, gdy:

(i) Dostawca zaakceptowat Zamoéwienie na pi$mie w formie Potwierdzenia zamdwienia, lub

(i) jesli Dostawca nie wystat Potwierdzenia zamodwienia, ale rozpoczat dostawe produktéw i/lub ustug wskazanych w Zaméwieniu,
a Klient nie wnidst niezwtocznego i pisemnego sprzeciwu.

Cena
Przed zawarciem Umowy wszystkie ceny oferowane przez Dostawce sg niewigzace.

O ile nie uzgodniono wyraznie inaczej w Umowie, wszystkie podane ceny sa cenami netto — nie obejmujg podatkéw, opakowania
ani transportu i sg oparte na warunkach dostawy ,,ex works” zgodnie z Incoterms 2020.

Wszystkie sprzedaze/ustugi beda fakturowane z uwzglednieniem wszystkich obowigzujgcych podatkéw, cet, optatiinnych
naleznosci, a takze kosztow odprawy celnej wymaganej przy eksporcie.

Zamowienia o wartosci ponizej 250 EUR (bez VAT) zostang powigkszone o optatg administracyjng w wysokosci 15 EUR (bez VAT).

Wszystkie ustugi/produkty dostarczone przez Dostawce, ktére nie zostaty wyraznie okre$lone w Potwierdzeniu zaméwienia lub
Umowie, a wobec ktérych Klient nie zgtosit natychmiastowego sprzeciwu, beda traktowane jako dodatkowe prace/koszty
wykonane na zadanie Klienta i bedg odpowiednio rozliczane (w sposéb orientacyjny).

Prawo do odstgpienia od umowy

Jezeli Klient jest konsumentem i ztozyt zamoéwienie poza obszarem sprzedazy Dostawcy za posrednictwem sprzedazy na
odlegtos¢ (np. przez strong internetowg), ma on ustawowe prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, z
zastrzezeniem nastepujgcych warunkéw:

* Decyzja o odstgpieniu od umowy musi zosta¢ przekazana Dostawcy w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty zamdwienia.
Klient moze w tym celu skorzystac z zatgczonego formularza odstapienia (cho¢ nie jest to obowigzkowe), albo sporzadzi¢ wtasne
oswiadczenie. Klient nie ma obowigzku podawania przyczyny odstapienia;

¢ Termin 14 dni rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia obowigzywania umowy lub w dniu, w ktérym Klient lub wyznaczona przez niego
osoba trzecia, niebedaca przewoznikiem, fizycznie odbierze towar;

¢ Klient ma obowigzek traktowaé otrzymane towary z nalezytg starannoscia w okresie odstagpienia od umowy i rozpakowac je tylko
w zakresie niezbednym do ustalenia, czy chce je zatrzymac;

* Towary muszag zosta¢ zwrécone przez Klienta w ciggu 14 dni od ztozenia oswiadczenia o odstapieniu, wraz ze wszystkimi
akcesoriamii instrukcjami oraz, o ile to mozliwe, w oryginalnym opakowaniu, na koszt i ryzyko Klienta.

Prawo do odstgpienia NIE dotyczy:

* towaroéw, ktorych opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

* towarow, ktére po dostawie zostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi;

* towarow tatwo psujgcych sie lub takich, ktérych termin przydatnosci wkrétce uptywa;

* towarow, ktére nie podlegajg zwrotowi ze wzgleddw higienicznych lub zdrowotnych;

* towaréw wykonanych lub zmodyfikowanych zgodnie ze specyfikacja Klienta lub wyraznie spersonalizowanych;

* uméw o swiadczenie ustug po ich catkowitym wykonaniu, jesli realizacja rozpoczeta sie za wyrazng zgoda Klienta, ktéry tym
samym zrzeka sig prawa do odstgpienia.

W przypadku skutecznego odstgpienia, Dostawca zwréci Klientowi wszystkie otrzymane kwoty w terminie 14 dni od daty
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu. W przypadku umoéw sprzedazy, Dostawca moze wstrzymac zwrot pieniedzy do czasu
otrzymania towaru i sprawdzenia jego stanu lub do momentu, gdy Klient udowodni, ze dokonat zwrotu.

Faktury, ptatnosci i windykacja

Faktura uznawana jest za dorgczong w ciggu 2 dni roboczych od daty wysytki. Brak pisemnego sprzeciwu wobec faktury w ciggu
10 dni roboczych od jej otrzymania, jak réwniez (cze$ciowa) zaptata faktury, stanowi akceptacje danej faktury.



2. Wszystkie ptatnosci muszg byé dokonywane w siedzibie Dostawcy oraz w walucie wskazanej na fakturze, nie pézniej nizw
terminie jej ptatnosci i bez zadnych potrgcen ani kompensat, niezaleznie od przyczyny.

3.  Po przekroczeniu terminu ptatnosci faktury automatycznie uruchamiana jest procedura windykacyjna, mozliwa takze z udziatem
zewnetrznego partnera windykacyjnego, ktéremu Dostawca przekaze niezbedne dane. Wszelkie koszty pozasgdowe i/lub sagdowe
ponosi Klient.

4. W przypadku braku zaptaty lub niepetnej zaptaty w terminie, wobec konsumentéw maja zastosowanie przepisy Kodeksu XIX
(WER). Oznacza to, ze Klient otrzymuje najpierw bezptatne przypomnienie o ptatnosci z terminem 14 dni kalendarzowych na jej
dokonanie. Termin ten liczony jest od dnia nastepujacego po wystaniu przypomnienia e-mailem lub trzeciego dnia roboczego po
wysytce poczta. Jesli ptatnos$¢ nie zostanie dokonana w tym terminie, z mocy prawa naliczane sg nastegpujace koszty
windykacyjne:

* Odsetki za zwtoke zgodnie z art. 5 Ustawy z dnia 2 sierpnia 2002 r. o przeciwdziataniu opéznieniom w transakcjach handlowych;
¢ Jednorazowe zryczattowane odszkodowanie:
—90,00 PLN dla roszczen o wartosci do 675,00 PLN;
—-135,00 PLN + 10% od kwoty przekraczajgcej 675,00 PLN, ale nieprzekraczajacej 2 250,00 PLN;
—-292,50 PLN + 5% od kwoty przekraczajacej 2 250,00 PLN, z maksymalnym limitem 9 000,00 PLN;
* W przypadku regularnych dostaw: trzy przypomnienia rocznie sg bezptatne, poczawszy od czwartego przypomnienia naliczana jest stata
optata w wysokosci 33,75 PLN za list, plus koszty wysytki.

Klient ma prawo wystapi¢ o dodatkowe informacje na temat faktur, zakwestionowac je lub ztozy¢ wniosek o plan sptat (ktéry Dostawca
moze zaakceptowac lub odrzucié). Wniosek musi by¢ ztozony pisemnie w ciggu 14 dni, po czym procedura windykacyjna zostaje
tymczasowo zawieszona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Przepisy Ustawy o przeciwdziataniu opéznieniom w transakcjach handlowych z dnia 02.08.2022 maja zastosowanie do windykacji faktur od
firm. W przypadku opd6Znionej lub niepetnej ptatnosci od daty wymagalnosci faktury, z mocy prawa i bez uprzedniego wezwania, Klient
zobowigzany jest do zaptaty:

1. odsetek ustawowych w wysokosci stopy referencyjnej powigkszonej o siedem punktéw procentowych, zaokraglonych w gére do
najblizszej potowy punktu procentowego, zgodnie z art. 5 ww. ustawy;

2. zryczattowanego odszkodowania w wysokosci 10% kwoty gtéwnej, minimum 450,00 PLN;

3. kosztéw administracyjnych w wysokosci 56,25 PLN oraz ewentualnych kosztéw bankowych, pocztowych i/lub transakcyjnych, o
ile majg zastosowanie;

4. ewentualnych kosztéw postepowania sagdowego. Powyzsze nie wytacza prawa Dostawcy do dochodzenia wyzszego
odszkodowania.

5. Akceptacja ptatnosci czesciowej nastepuje z zastrzezeniem i bedzie rozliczana w nastepujgcej kolejnosci: (1) koszty
windykacyjne; (2) odszkodowanie; (3) odsetki; (4) naleznosc¢ gtéwna. Za date skutecznej zaptaty uwaza sig¢ date wskazang na
wyciggu bankowym Dostawcy.

6. Dostawca moze zada¢ od Klienta zaliczki do 30% catkowitej kwoty faktury, przy czym ma prawo do catkowitego zawieszenia
swoich zobowigzan do momentu otrzymania petnej ptatnosci. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do wyptacalnosci
Klienta, Dostawca ma prawo zazgda¢ petnej przedptaty przed dalszg realizacjg Umowy. W razie odmowy, Dostawca ma prawo do
jednostronnego rozwigzania Umowy na koszt Klienta.

7. Zwroty i klauzula wzajemnosci
Jesli Klientowi przystuguje zwrot Srodkéw od Dostawcy, ptatnos¢ ta zostanie dokonana mozliwie jak najszybciej, tym samym
sposobem ptatnosci, ktérym dokonano pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zazagda innej metody. Zwroty nie podlegaja
oprocentowaniu ani nie sg obcigzone optatami transakcyjnymi lub administracyjnymi. Zgodnie z art. VI.83 WER. 17°, Klient, jesli
jest konsumentem, ma prawo do réwnowaznego odszkodowania, jesli Dostawca nie wywigze sig ze swojego zobowigzania
ptatniczego. W takim przypadku wspomniane wyzej koszty windykacji majg zastosowanie wobec obu stron.

Artykut 5. Dostawa, wtasnos¢ i ryzyko

1. Dostawa odbywa sie w siedzibie Dostawcy, na warunkach Ex Works zgodnie z Incoterms 2020 lub péZzniejszymi zmianami
opublikowanymi przez Miedzynarodowsa Izbe Handlowa. Ryzyko utraty lub uszkodzenia produktéw przechodzi zatem na Klienta z
chwilg dostawy.

2. Klient zobowigzany jest zapewnié, ze produkty/ustugi moga by¢ natychmiast dostarczone i podtgczone po przybyciu (np. poprzez
zapewnienie wystarczajgcego o$wietlenia, zasilania, wody, wentylacji itp.). Nieuzasadnione koszty ponownego dojazdu (np. w
wyniku nieobecnosci Klienta lub niedotrzymania umoéwionego terminu) oraz czasy oczekiwania powyzej 15 minut beda obcigzane
zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem Dostawcy. W przypadku konieczno$ci wynajecia specjalnego sprzetu do instalaciji,
koszty te zawsze ponosi Klient.

3. Dostawca dotozy staran, aby dostarczy¢ produkty i/lub ustugi w uzgodnionym terminie, ale nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki
jego przekroczenia. Dostawca ma prawo do realizacji dostaw czesciowych.

4. Wiazace sg wytgcznie wagi i wymiary okreslone w Potwierdzeniu Zamoéwienia lub Umowie. Zdjecia, grafiki oraz opisy produktéw
przedstawione w innych miejscach majg charakter wytacznie pogladowy i nie sg wigzace dla Dostawcy.



5. Dostawca zachowuje prawo wtasnosci dostarczonych produktéw do momentu otrzymania petnej ptatnosci ceny sprzedazy,
kosztéw, odsetek i innych naleznosci. Innymi stowy, Klientowi nie wolno przetwarzac¢, miesza¢ ani zbywac¢ produktéw przed
dokonaniem petnej zaptaty. W przypadku naruszenia prawa wtasnos$ci zastrzezonej, Dostawca ma prawo dochodzi¢ zwrotu
towaréw - takze tych przetworzonych.

6. Wtasnosc¢ jakiegokolwiek sprzetu udostepnionego Klientowi przez Dostawce w formie wynajmu, testéw lub w jakiejkolwiek innej
formie, pozostaje zawsze po stronie Dostawcy, chyba ze wyraZznie uzgodniono inaczej na pi$mie.

Artykut 6. Odsprzedaz

1. Klient zobowiazuje sie, w przypadku odsprzedazy produktéw Dostawcy podmiotom handlowym, poinformowac ich w umowie o
koniecznosci stosowania $rednich cen rynkowych oraz zobowigzac¢ ich do poszanowania praw wtasnosci intelektualnej Dostawcy
(logotyp, nazwa itd., patrz Artykut 13).

2. Klient zobowigzuje sie, w przypadku dostarczenia produktéw Dostawcy osobom trzecim, powiadomié Dostawce pisemnie o dacie
dostawy. W przeciwnym razie Klient nie bedzie mdgt skorzystaé z zadnego uzgodnionego systemu gwarancyjnego. Klient
zobowigzuje sie rowniez do natozenia tego samego obowigzku na dalszych odbiorcéw (podmioty handlowe).

Artykut 7. Ustugi
1. W przypadku, gdy Dostawca swiadczy ustugi samodzielnie lub za posrednictwem podwykonawcoéw:

i. Klient zapewnia, ze dostarczyt Dostawcy petne i doktadne informacje niezbedne do przygotowania oferty i realizacji Umowy. Klient bedzie
na biezgco aktualizowat te informacje w trakcie trwania Umowy oraz zgtaszat wszelkie zmiany dotyczgce instalacji lub ich dziatania, ktére
mogg mie¢ znaczenie (np. w zakresie uzdatniania wody — Klient ma obowigzek utrzymywacé dziennik uzdatniania wody w aktualnej i
dostepnej dla Dostawcy formie);

ii. Klient zapewni nieprzerwany dostep do $wiatta, zasilania, wody i wentylacji niezbgdnych do wykonania Ustug. Klient gwarantuje
prawidtowe, stabilne i nieprzerwane dziatanie systemoéw, ktérymi zajmuje si¢ Dostawca, i ponosi odpowiedzialnos$é za skutki zanieczyszczen
proceséw, niekontrolowanych strat wody, niekontrolowanych zmian sktadu wody, awarii sprzetu, nieprzewidzianych interwencji oraz innych
dziatan, zaniechan lub zdarzen, ktére moga zaktécac¢ wykonanie Ustug przez Dostawce — chyba ze Klient wykaze, ze przyczyna lezy wytgcznie
po stronie Dostawcy (wéwczas stosuje sie Artykut 10);

iii. Klient zobowigzany jest do rzetelnego wykonywania wszystkich zadan zwigzanych z ustugami (np. uzdatnianie wody w swoich
instalacjach), ktoére nie zostaty objete Umowa z Dostawca. Klient powinien stosowac sig do zalecer Dostawcy (np. w zakresie
monitorowania i dozowania produktéw) oraz unika¢ dziatan mogacych zaktéci¢ wykonywanie ustug przez Dostawce;

iv. Klient zobowigzuje sig do niezwtocznego informowania Dostawcy o planowanym catkowitym lub czesciowym wytgczeniu systeméw oraz
zapewnienia mu ciggtego dostepu do systemoéw (wodnych) w czasie takich przerw;

v. Klient ponosi odpowiedzialno$é za uzyskanie wszelkich zezwolen, licencji i zatwierdzen wymaganych do uzytkowania sprzetu (do
uzdatniania wody) oraz do przechowywania i uzywania produktéw dostarczonych przez Dostawce w swoich obiektach. Klient odpowiada za
wszystkie informacje i dokumenty przekazywane wtadzom, nawet jesli zostaty one przygotowane przez Dostawce na wniosek Klienta.

Artykut 8. Ryzyko zdrowotne i bezpieczeristwo

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze produkty dostarczane/uzywane na podstawie Umowy moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia
ludzi i/lub $rodowiska.

2. Klient ma obowigzek zapoznac sie z charakterem takich zagrozen i zapewnic¢, ze wszystkie osoby majgce kontakt z produktami od
momentu ich dostarczenia przez Dostawce sg i pozostang w petni poinformowane o potencjalnych zagrozeniach zdrowotnych
i/lub Srodowiskowych, a takze o zasadach bezpiecznego obchodzenia sie z tymi produktami.

Artykut 9. Opakowanie

Jezeli zgodnie z Umowa opakowanie produktow jest lub pozostaje wtasnos$cig Dostawcy lub ma zostac zwrécone Dostawcy, Klient
zobowigzany jest do zwrotu opakowania opréznionego, na wtasny koszt i ryzyko, na adres wskazany przez Dostawce oraz do
poinformowania Dostawcy o dacie wysytki. Opakowania, ktére nie zostang zwrécone w dobrym i higienicznym stanie w rozsgdnym terminie,
zostang obcigzone kosztami zgodnie ze standardowym cennikiem wymiany stosowanym przez Dostawce.

Artykut 10. Zgodnos¢ dostarczonych towaréw i ustug
1. Klient ma obowigzek niezwtocznie po dostawie skontrolowaé towary i/lub ustugi pod wzgledem jakosci i ilosci.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce towardw i/lub ustug lub ich ilosci muszg zosta¢ zgtoszone Dostawcy listem poleconym
zawierajgcym szczegotowy i wyczerpujacy opis, w terminie 5 dni roboczych od (cze$ciowej) dostawy. Jezeli zgtoszenie nie zostanie
doreczone w tym terminie, towary i/lub ustugi uznaje sie za dostarczone w uzgodnionej ilosci i bez widocznych wad, tj. wad
mozliwych do wykrycia przez kompetentng osobe przy starannym zbadaniu.



Klient traci prawo do powotywania sie na wade ukryta, jesli nie poinformuje o niej niezwtocznie Dostawcy listem poleconym,
najpézniej w ciggu 48 godzin od momentu jej wykrycia lub mozliwosci wykrycia, a w kazdym przypadku nie pézniej niz w terminie
12 miesiecy od daty (ostatecznej) faktury dotyczacej dostawy.

Niedopetnienie wymogoéw wskazanych w punktach 10.2i 10.3 oznacza, ze dalsze roszczenia na podstawie Artykutu 11 sa
wykluczone.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajace z niewtasciwej konserwacji, nieprawidtowego uzytkowania lub
przechowywania (np. niezgodnego z instrukcjami technicznymi Dostawcy) ani za szkody spowodowane przez Klienta lub osoby
trzecie.

Wszelkie roszczenia zwigzane z wadami (widocznymi lub ukrytymi) musza zosta¢ wniesione do sadu w terminie dwdch miesiecy
od ich wykrycia - pod rygorem utraty prawa do roszczen.

Klient nie ma prawa do wstrzymania realizacji swoich zobowigzan w przypadku jakiegokolwiek sporu dotyczacego (czesci)
Umowy.

Artykut 11. Odpowiedzialnos$¢ i odszkodowanie

1.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy jest w kazdym przypadku ograniczona do nastepujacych sytuacji:

i. Jezeli Umowa dotyczy wytgcznie dostawy produktéw, Dostawca — na wtasny koszt — wymieni dowolng ilo$¢ odrzuconych,
niezgodnych z Umowa produktéw na réwnowazng ilo$¢ produktéw zgodnych ze specyfikacja lub, wedtug wtasnego uznania,
wystawi Klientowi note kredytowa na wartos$¢ fakturowang tych produktéw;

ii. Jezeli Umowa dotyczy wytacznie $wiadczenia ustug lub dostawy zaréwno ustug, jak i produktéw, w tym m.in. ustug uzdatniania
wody i dostawy urzgdzen — odpowiedzialno$¢ Dostawcy jest ograniczona do 50% tgcznej kwoty netto (bez VAT i bonifikat)
zafakturowanej Klientowi przez Dostawce w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych date otrzymania pisemnej reklamaciji.

Klient zobowiazuje sig do zabezpieczenia Dostawcy przed wszelkimi roszczeniami oséb trzecich (w tym kosztami sagdowymi i
prawnymi), ktére wynikaja z realizacji Umowy (w tym niniejszych Ogélnych Warunkéw), o ile zostaty one spowodowane (w catosci
lub czgs$ciowo) przez Klienta.

W zadnym wypadku Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody posrednie lub nastepcze (w tym, lecz nie wytacznie: utrate
zyskoéw lub przychodéw, klientéw, kontraktéw, dodatkowe koszty).

Dostawca moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnos$ci wytacznie w przypadku, gdy Klient udowodni razace niedbalstwo, umysine
dziatanie, oszustwo lub podstep. Dostawca nie odpowiada takze za btedy oséb trzecich dziatajgcych w jego imieniu
(petnomocnikéw, pracownikéw itp.).

W przypadku szkody spowodowanej zaréwno przez Dostawce, jak i przez osoby trzecie i/lub Klienta, odpowiedzialno$¢ Dostawcy
ogranicza sie wytacznie do stopnia, w jakim przyczynit sie on do powstania szkody. Odpowiedzialno$¢ solidarna Dostawcy jest
wykluczona.

Odpowiedzialno$¢ za dostarczone i uzywane produkty jest w kazdym przypadku ograniczona do zakresu gwarancji udzielonej
przez producenta.

Artykut 12. Sita wyzsza - Nieprzewidziane okolicznosci - Osoby pomocnicze

1.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie jakiegokolwiek postanowienia Potwierdzenia Zaméwienia, Umowy lub
innego zobowiagzania, jezeli zostato to spowodowane zdarzeniem pozostajgcym poza jego kontrolg. Dotyczy to w szczegélno$ci:
strajkéw, przestojow w pracy, braku lub niedoboru surowcoéw lub materiatéw pomocniczych, probleméw transportowych, pozaru,
dziatan wojennych, nakazéw i regulacji organéw rzagdowych lub administracyjnych, a takze niedostarczenia lub opéznionego
dostarczenia przez statego dostawce, a takze zmian w produkcie/ustudze dokonanych przez producenta, ktérych Dostawca nie
mogt przewidzie¢ w momencie potwierdzenia zamowienia.

Wszelkie przewidywane terminy dostaw ulegajg odpowiedniemu przedtuzeniu w przypadku wystapienia sity wyzszej. Wszystkie
przypadki sity wyzszej oraz wszelkie okolicznosci uniemozliwiajgce produkcje lub wysytke zwalniajg Dostawce z obowigzku
dostawy na czas trwania tych okolicznosci.

W takich przypadkach Dostawca ma prawo — wedtug wtasnego uznania i bez koniecznosci wczesniejszego powiadomienia lub
interwencji sgdowej oraz bez prawa Klienta do roszczen — do:

(1) zawieszenia realizacji swoich zobowigzan (bez prawa Klienta do rozwigzania Umowy);

(2) rozwigzania Umowy bez obowigzku zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania;

(3) zaproszenia Klienta do renegocjacji warunkéw realizacji.

Nieprzewidziane okolicznos$ci (imprewizja) oznaczajag kazdg zmiane sytuacji lezacg poza rozsagdng kontrolg Dostawcy, ktéra
powaznie zaktdca realizacje Umowy i/lub powoduje nieproporcjonalng szkode w jego interesie. Nie jest konieczne udowodnienie,
ze okolicznos$ci te byty nieprzewidywalne, niemozliwe do uniknigcia lub zawinione. W takim przypadku Dostawca ma prawo
zazadac¢ od Klienta negocjacji — w dobrej wierze — alternatywnych i sprawiedliwych warunkéw umownych.

W przypadku trwania imprewizji dtuzej niz trzy (3) miesigce, Dostawca ma prawo jednostronnie rozwigza¢ Umowe bez interwencji
sadu i bez obowigzku zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz Klienta.



Strony wytaczajg zastosowanie artykutu 6.3 §2 (nowego) Kodeksu cywilnego. W zwigzku z tym strony nie beda pociaga¢ do
odpowiedzialno$ci os6b pomocniczych (w szerokim znaczeniu: pracownikéw, dyrektoréw, petnomocnikéw) za dziatania prawne
lub faktyczne wykonane w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, a w razie potrzeby zrzekaja sie jakichkolwiek roszczer wobec
nich. Strony zobowigzuja sie wzajemnie zabezpieczy¢ sig przed wszelkimi roszczeniami tych oséb.

Strony uznaja, ze szkoda wynikajaca z realizacji umowy nigdy nie moze stanowi¢ podstawy roszczenia z tytutu odpowiedzialnos$ci
pozaumownej. Strony uznajg réwniez, ze osoby pomocnicze wspoétkontrahenta moga korzystac z tych samych srodkéw obrony,
jakie wynikaja z niniejszych warunkéw sprzedazy.

Strony zobowigzuja sig¢ w petni przestrzega¢ obowigzujacych ustawowych i umownych ograniczen odpowiedzialnosci i
zobowigzuja sie réwniez wprowadzi¢ takie ograniczenia w swoich relacjach umownych z osobami trzecimi. Postanowienia
niniejszego Artykutu 12 (w tym 12.6-12.8) obowiazujg przez caty okres trwania Umowy i pozostajg w mocy po jej zakorczeniu.

Artykut 13. Wtasnos¢ intelektualna i poufnosé

1.

Dostawca pozostaje wytgcznym wtascicielem wszystkich praw wtasnosci intelektualnej (w tym praw autorskich) zwigzanych z
produktami/ustugami/utworami intelektualnymi dostarczanymi Klientowi. Z wyjatkiem wyraznej, uprzedniej, pisemnej zgody
Dostawcy, i to wytacznie w celach promocyjnych Dostawcy, Klientowi zabrania sie wykorzystywania znakéw graficznych i
stownych, a takze — ogélnie — wszelkich innych znakéw towarowych, ilustracji, koloréw firmowych Ecosoft, obrazéw i logotypdow
znajdujacych sie na produktach, ich akcesoriach lub opakowaniach, niezaleznie od tego, czy sa one zarejestrowane, jak réwniez
wszelkich innych praw wtasnosci intelektualnej, ktérych wtascicielem lub uzytkownikiem jest Dostawca lub grupa, do ktérej
nalezy. To samo dotyczy wszelkich potaczen lub wspdélnego wykorzystania z innym znakiem towarowym, symbolem, logotypem
lub ogdélnym oznaczeniem w celu utworzenia znaku ztozonego.

Informacje techniczne, handlowe, gospodarcze i inne dotyczace dziatalnosci Dostawcy, w tym formuty, specyfikacje produktéw,
ustugi, plany, programy, procesy, produkty, koszty, dziatania i klienci, ktére Klient, jego podmioty powigzane, osoby trzecie
dziatajgce w jego imieniu lub jego pracownicy poznajg w zwigzku z realizacjg Umowy, bedg traktowane jako poufne dane nalezace
do Dostawcy, nie moga by¢ wykorzystywane przez Klienta do innych celéw niz realizacja Umowy na rzecz Dostawcy, bez
uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy, ani ujawniane osobom trzecim, w tym organom administracyjnym, zaréwno w trakcie, jak i
po zakoriczeniu obowigzywania Umowy.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie naduzycia dokonane przez siebie lub przez osoby trzecie, ktére uzyskaty wspomniane
prawa wtasnosci intelektualnej lub poufne informacje od Dostawcy za posrednictwem Klienta. Klient zobowiazuje sie do pokrycia
wszelkich szkéd poniesionych przez Dostawce (w tym kosztéw sadowych i pomocy prawnej) wynikajacych z takiego naduzycia. W
kazdym przypadku naduzycia Klient bedzie zobowigzany do zaptaty ryczattowego odszkodowania w wysokos$ci 10% wartosci
Umowy, bez uszczerbku dla prawa Dostawcy do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego te kwote.

Informacje przekazane Klientowi przez Dostawce na pi$mie lub za pomoca innych no$nikéw materialnych muszg zostac
zwrécone Dostawcy na jego pierwsze zadanie lub po zakoriczeniu Umowy.

Artykut 14. Prawo wtasciwe / Wtasciwy sad

1.

2.

Wszystkie Umowy i dokumenty objete niniejszymi Ogélnymi Warunkami Sprzedazy podlegajg wytacznie prawu belgijskiemu.

Wszelkie spory wynikajgce zUmdw lub dokumentéw, do ktdrych maja zastosowanie niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy, beda
rozpatrywane wytacznie przez sady niderlandzkojezyczne wtasciwe dla siedziby Dostawcy, chyba ze zastosowanie znajdg inne
prawa konsumentéw.

Stosowanie Konwencji wiedenskiej o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (Konwencja wiederiska z 11 kwietnia 1980
r.) jest wyraZznie wykluczone.

Artykut 15. Postanowienia koficowe

1.

Niewazno$¢, bezskutecznosé lub niewykonalnos$¢ jakiegokolwiek postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw sprzedazy nie
skutkuje niewaznoscia, bezskutecznoscia lub niewykonalnoscig pozostatych postanowien ani catych warunkéw. Takie
postanowienie zostanie w razie potrzeby zastgpione waznym postanowieniem, ktére zostanie dostosowane i/lub ograniczone
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dostawca gromadzi i przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawodawstwem belgijskim oraz Ogélnym Rozporzadzeniem o
Ochronie Danych (RODO) w celu realizacji umowy, przetwarzania zamoéwien, dostawy towaréw, obstugi reklamacji, windykacji
naleznosci, dziatarh promocyjnych i informacyjnych, zarzadzania klientami, ksiegowos$ci oraz marketingu bezposredniego.
Podstawami prawnymi przetwarzania sg wykonanie umowy, wypetnienie obowigzkédw prawnych i regulacyjnych oraz/lub
uzasadniony interes. Dane te moga by¢ réwniez wykorzystywane do marketingu bezposredniego, o ile wczesniej zostata wyrazona
zgoda. Dane osobowe sa przekazywane i przechowywane wytacznie w zakresie i przez czas niezbedny do realizacji powyzszych
celow.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
ztozenia skargi do organu ochrony danych. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos$¢ danych osobowych, ktére przekazuje Dostawcy,
i zobowiagzuje sie do przestrzegania rozporzadzenia (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych ("RODQO") zaréwno wobec oséb, ktérych dane osobowe przekazuje Dostawcy, jak i wobec danych
osobowych, ktére otrzymat za posrednictwem Dostawcy.

Szczegbdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ w polityce prywatnosci pod adresem:
https://www.ecosoft.com/pl/privacy lub kontaktujgc sig z nami pod adresem: office@ecosoft.com.

ZALACZNIK: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Formularz nalezy wykorzysta¢ w celu odstapienia od umowy poprzez jego odestanie w ustawowym terminie.
Niniejszym potwierdzam, ze chce odstgpi¢ od naszej umowy:

Opis:

Data ztozenia zamoéwienia:

Zamoéwiono u:

Data dostawy:

Adres dostawy:

Moje imie i nazwisko:

Méj adres:

Numer rachunku do ewentualnego zwrotu ptatnosci:

Data i podpis
(tylko jesli formularz wysytany jest poczta)


https://www.ecosoft.com/pl/privacy
mailto:office@ecosoft.com

